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Introduction

Se connecter sur
Uinterface d’administration
Onoff Business

1. Rendez-vous sur le site

https://web.onoffbusiness.com/login

2. Connectez-vous avec votre adresse électronique

professionnelle et renseignez votre mot de passe

@ onoffbusiness 4 English

Accéder a votre console
d’administration

Cette console permet d’ad
votre organi

Se connecter

Créer un compte Mot de passe oublié ?

ien ¥l
Ok



https://web.onoffbusiness.com/login

Introduction

Notre interface d’administration

° Onglet utilisateurs / Gestion de sa flotte @ e @
o Onglet statistiques / Accédez & toutes les statistiques des numéros ’ e e o e
e Onglet enregistrements / Enregistrez les appels de vos collaborateurs @ onoffbusiness O cresting sgrati
o Onglet Greeting / Paramétrer son standard d’appel - ) . "
© Labels + Ol 20 utilisatéurs O, I + Ajouter des utilisateurs
e Onglet intégrations / Accédez a toutes les intégrations
® RH 3 Georges Hills
e georges hills@business.com /7 o -
e Onglet mon compte / Configuration de votre compte @ Finance 6
. . . W support 5
e Barre de recherche / Pour faciliter votre navigation
® Marketing 2 R Numéros ) 33780917721 } +
e Section utilisateur / Retrouvez toutes les informations ® Comptabilits 1
de vos collaborateurs en chuant sur la fléche @ sales 2 @ Forfaits internationaux Aucun forfait international +
e Le numéro (ou les numéros) du collaborateur /
Cliquer sur les « ... » pour avoir plus de détails R, Numéros de téléphone ® Labels @ Finance } +
@ Label / Pour organiser et mieux gérer votre flotte 0 France 16
5 Alexandre Guinot
o Ajouter un collaborateur / Pour agrandir votre flotte s ' e slexandre ginarmbusiness s diadiahibally 2 v
88 Royaume-Uni 4
, . R L Marie Test
@ Menu déroulant / Accéder a plus de détails © selgiaue 1 @ marketingteam@anoffapp.com pthbakii @ support v
. . . . . ©) Canada g Geoffroy Lefort
Labels / Aide a la gestion et organisation de votre flotte e resis i 1) 433780903453 @ Comptabilité v
@ Numéros de téléphone / Visualiser vos numeéros @ Forfaits internationaux Social Marketing st mns S o .
A1 A i A social+marketingb2b@onoffapp.com - i
de téléphone par nationalité
ess. 1
. . . . . N Bill Job:
@ Forfaits internationaux / Visualiser les forfaits en cours m o B TR0 90 8T & Fioanes v
@ Le chat / Contacter notre service support
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. . / . . . . . .
Les fonctionnalites principales
Ajouter un utilisateur D
Reéattribution d’'un numeéro 5 59 .
Modifier un utilisateur
Forfaits internationaux . . . .
Credits
Intégration Teams o o e e
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Les fonctionnalités principales

Ajouter un utilisateur (1/4)

1. Depuis votre interface d’administration, rendez-vous . s S usismars  Q
dans l'onglet Utilisateurs (en haut & droite de l'’écran) i ' Q e - :
puis cliquez sur “Ajouter des utilisateurs”. ¥ e : [ T - .

® support 4

. Q- 0 7083 o -
. . . . ® ventes . = ‘

2. Remplissez les informations nécessaires ® waeing > 0 it § e ’
(orénom, nom et adresse email, label).
3. Pour ajouter plusieurs utilisateurs, cliquez sur 2 Créer un nouvel utilsateur
"Ajouter un autre utilisateur”.

Prénom Nom Adresse email Label
Une fois tous vos utilisateurs ajoutés, validez R oo b bt o bilosptesotcom n

leur création en cliquant sur le bouton "Ajouter

+ Ajouter un autre utilisateur
les utilisateurs"

Ajouter les utilisateurs

Ajouter les utilisateurs



Les fonctionnalités principales

Ajouter un utilisateur (2/4)

Créer un nouveau label

Nom du label

4. L’onglet label vous permet de catégoriser vos )
Commerciaux|

collaborateurs selon leur poste afin de faciliter la gestion

de votre flotte mobile. Vous pouvez nommer ce label Choisir une couleur

et choisir la couleur a votre guise . . . . . Vous avez également la possibilité
’ d’attribuer jusqu’a 5 numéros

5. Une fois votre/vos utilisateur(s) créé(s), vous pouvez
Créer le label

lui/leur attribuer un numéro de la liste proposée. (attention, vous

par collaborateur.

commencerez a étre facturé pour votre/vos numéro(s) des la souscription).

. Attribuer des numéros de téléphone

Le saviez-vous ? Vous avez également la possibilité ®
marie jurie@business.com
de conserver un numeéro déja existant en realisant
40 France v +33 7809156 31
une portabilité de votre opérateur vers Onoff Business e 000 €/ mois

en cliqguant sur “Conserver un numéro”.

+ Attribuer des numéros a d'autres utilisateurs

Attribuer des numéros plus tard Passer au paiement

Attention, il ne faut pas porter sa ligne principale (personnelle),
mais bien son numéro professionnel .



Les fonctionnalités principales

Ajouter un utilisateur (3/4)

6. Une fois les informations de votre collaborateur

remplies et son numéro choisi, un récapitulatif

de cette souscription apparait a 'écran.

| ne vous

reste donc plus qu’a confirmer la souscription.

Confirmer la souscription

7. Félicitations, vous venez d’attribuer un nouveau

numéro a votre collaborateur. Votre collaborateur

recevra un e-mail (a 'adresse renseignée lors de

la création de son compte) contenant un lien vers

lapplication Onoff Business a télécharger ainsi

gu’un mot de passe temporaire pour se connecter.

B Confirmation

Nationalité du numéro Type Quantité
Frangais onoff 1
Période de souscription Mensuelle

aque mois en utilisant le moyen de paiement par

un ique ' chag
@ G¢raut du compte. Les souscriptions peuvent atre annulées a tout moment.

Détalils de facturation @

Entreprise / Organisation Onoff Business
Adresse 1 cours de Ullle Seguin
ville Boulogne-Billancourt
Code postal 92100

Numéro de TVA (optionnel)

Choisissez votre moyen de paiement @
& Carte de crédit
Par défaut

. 4236

12 / 2026

Total HT 9,00 € / mois
TVA (20%) 1,80 € / mois
Total TTC 10,80 € / mois
De quel montant allez-vous étre facturé maintenant ? 0,00 € 8,70-€

Vous avez 81,75 € de crédits (HT) disponible sur votre compte Onoff Business qui seront déduits du paiement &
effectuer

Confirmer la souscription



Les fonctionnalités principales

Ajouter un utilisateur (4/4)

8. Depuis votre interface d’administration,
vous voyez chaque nouvel utilisateur

avec son label associé.

Support

@ Marketing

Sales

@ Finance

® RH

Antoine Girard
antoine.girard@business.com

Mathieu Poisson

mathieu.poisson@business.com

Mathilda Joffre
mathilda joffre@business.com

Bryce Adams

bryce.adams@business.com

Jéréme Mavromichalis

jerome.mavromichalis@business.com

Emily Williams

emilywilliams@business.com

Christine Durand

christine.durand@business.com

(]

+33 7 80 9148 52

+33780913521

+1 904 320 1340

+33 7 80 9114 70

+44 7488 868592

+33 7 80 90 36 01

+1

Finance

Support

RH

Marketing

Sales +1

Support

Finance



Les fonctionnalités principales

Reéattribution d’un numéro (1/2)

1. La réattl’ibution d’un numér’o VOus @ onoffbusiness Utilisateurs Stat\st\ques@) Enregistrements  Greeting Intégratlons@)
permet de réattribuer une ligne téléphonique ® Labels +  Cifordes 25 utitsatours ()
d’un collaborateur a un autre (en cas de départ rodui ! 0 pu
® R S antoine.girard@business.com ~
par exemple).
@ Finance 4
. 5 .. ® support 4 uméros + H
Pour ce faire, rendez-vous sur l'utilisateur . b il bt i
Sales 1
dont vous souhaitez transférer la ligne, ® ventes : () . N
. . . \ . arketin, 7 Réattribuer le numéro a...
puis cliquez sur les 3 points a droite du » e ’
) ) ® Ccomptabilité 1 ® Labels @ O supprimer le numéro +
NUMEro concerne.
%, Numéros de téléphone Viathieu Poisson
H A H A ) ' @business.com @ support v
Cliquez sur “réattribuer le numéro a...”. . . @ . il
&8 Etats-Unis 1 0 :::f:’::if:f:mtmessmm 40 +33780913521 W rH v
] thilda. @bus
/1 Réattribuer le numéro a... ': L S8 Royaume-Uni 1
" el ° ?’:CE A‘:f'f's(\k - £= 41904 320 1340 ® Varketing v
elgique 1 bryce.adams@business.com

Les collaborateurs éligibles a la réattribution

vous seront alors proposés .



Les fonctionnalités principales

Réattribution d’'un numero (2/2)

2. Vous avez le choix de transférer la ligne
avec ou sans Uhistorique d’appel, les SMS
et les messages vocaux dans 'onglet

Information de cette fenétre.

Attention, pour des raisons de confidentialité,
les contacts ne peuvent pas étre transférés.
Une fois la réattribution effectuée, le nouveau
collaborateur aura acces a son nouveau

numMéro.
A noter : un délai de 30 min est nécessaire

entre lattribution d’'un numéro et sa

réattribution.

Guide d’utilisation de linterface d’administration Onoff Business

Ré-attribuer +33 7 80 91 48 52 de Antoine Girard a...

o

~

~

Q_ Chercher un utilisateur

Mathieu Poisson
mathieu poisson@business.com

Mathilda Joffre
mathilda joffre@business.com

Bryce Adams,
bryce.adams@business.com

Jérdme Mavromichalis
jerome.mavromichalis@business.com

Emily Williams
emilywilliams@business.com

Information

() Les contacts sont rattachés a
lutilisateur et ne peuvent pas
étre transférés.

(© Supprimer les données de ce
numéro

. Transférer les données :
thistorique d'appel, les SMS
et les messages vocaux

Annuler Ré-attribuer le numéro

n



Les fonctionnalités principales

Modifier un utilisateur

1. Afin de modifier les informations
d’un utilisateur, cliquez sur Uutilisateur

concerné et cliquez sur le bouton stylos.

Moadifier l'utilisateur

Prénom

Ainsi il vous est possible de modifier a tout il

Nom

moment le prénom, le nom ainsi que e

l'adresse mail. De plus, en cas d'oubli de p——

antoine.girard@business.com

mot de passe d’'un de vos collaborateurs,
Déconnecter le compte de L'utilisateur et lui

vous pouvez lui envoyer un lien pour e o it ot

réinitialiser son mot de passe.

Annuler

A noter, que si vous souhaitez qu'un nouvel

utilisateur utilise un numéro d'un ancien

collaborateur, ne modifiez pas son compte,

mais effectuez une réattribution de numeéro.

Guide d’utilisation de linterface d’administration Onoff Business



Les fonctionnalités principales

Forfaits internationaux

1. Les forfaits internationaux proposés permettent

a vos utilisateurs d’émettre des appels et des SMS
vers linternational.

Pour attribuer un forfait, rendez-vous sur Lutilisateur
collaborateur concerné, puis cliquez sur le + dans

“Forfaits internationaux”.

Antoine Girard /
antoine.girard@business.com

. Numéros ) +33780914852 } +

@ Forfaits internationaux Aucun forfait international +

©® Labels @ Finance } +

2. Vous avez le choix entre différentes zones geéographiques.

Sélectionnez la zone concernée, le forfait souhaiteé,

puis validez.

Forfaits internationaux

( Amerique Latine et Caraibes
’ Bermudes, Brésil, Chili, Colombie, Costa Rica, République dominicaine, v
Mexique, Panama, Paraguay, Pér-
— Forfaits internationaux

Australie, Bangladesh, Cambod \ 5
Corte oy s e vongal O

‘Taiwan, Thailande, Ouzbékistan

Féro

Espagne, Suéde, Suisse, Royaume Uni

Aucun forfait

Ajouter forfait

( \ Europe
Asie So ’i Autriche, Belgique, Chypre, République tchéque, Danemark, Estonie,fles

rance, Allemagne, Gréce, Hongrie, Islande, Irlande, Italie, Lituanie,
Luxembourg, Pays-Bas, Norvége, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie,

[ —

10,00 € par utilisateur et par mois ]

3 heures d'appel + 20 SMS

6 heures d'appel + 20 SMS

Payer jusqu'a votre prochaine date de renouvellement :
8,06 € avec vos crédits

24,00 € par utilisateur et par mois

40,00 € par utilisateur et par mois

Annuler Ajouter forfait



Les fonctionnalités principales

Crédits

1. Les crédits permettent d’appeler et vont se
substituer aux forfaits internationaux le temps
d’une transition.

2. Vous pouvez acheter des crédits en cliquant
sur « Acheter des crédits », sélectionnez
ensuite un montant de crédits présélectionné

ou mettez un montant personnalisé.

3. La carte de credit par défaut sera utilisée, il
ne sera pas possible d'enregistrer une nouvelle

carte de crédit a partir de cet écran.

4. \Jous pouvez définir une tache de recharge
mensuelle qui va acheter un nombre donné de

crédits a une date choisie.

@ onoffbusiness

Hello! &

Plan & Billing
Account Details
Onoff Credits
Integrations
Preferences

Frequently Asked Questions

Users Recordings Greeting

Credits Overview Credits History Credits Settings

Credits Overview

e Get started by buying some credits

Your users will be able to make call: nd SMS internationally and call the premium numbers.

Calculate credits based on your international usage @ 100 Credits = 1€ (excluding tax)

From (Onoff number) To (Location)

Credits Breakdown

Select country v Select country v

Credit balance

@ Enter amount 0 min. Mobil

0 min. Landline Calls

Statistics My account

Purchase Credits

© o/sms
© 0 /minute

© 0 /minute



Les fonctionnalités principales

Integration avec l'outil Teams

Si votre entreprise dispose de l'outil @ onoffbusiness Utitisateurs  Statistiques® Enregistroments  Greeting _ Intégrations
collaboratif Microsoft Teams, vous
. . . ® Dé Intégrations / Microsoft Teams
pouvez directement intégrer des ceoe R
, ) Toutes les intégrations 4 Microsoft Teams
numeros professionnels dans Teams. cam s
outils de communication 1 L'intégration est préte a étre installée e
PO ur ce La7 |[ faut c U q uer sur L’O n g[et Pour activer lintégration, cliquez sur le bouton "Intégrer" et laissez-vous guider. -
Intégration, cliquer sur U'encadré Teams & Administrer

0 Onoff Business x Microsoft Tea..
p— :

puis sur le bouton "Connecter". Aucune intégration active

Apres avoir accepté les autorisations, il
faut se rendre sur "Administrer" pour
seélectionner les utilisateurs Teams afin

gu'ils remontent dans l'interface Onoff

Connectez facilement Onoff Business avec Microsoft! En faisant cela, vous allez pouvoir créer vos utilisateurs Microsoft sur
R votre interface de gestion en 1 clic ! Mais ce n'est pas tout! Vos utilisateurs créés depuis Microsoft vont pouvoir avoir des
Business. m numeéros de telephone directement dans Microsoft Teams et envoyer des SMS, passer des appels et bien plus encore...

Vérifiez que vous disposez des licenses Microsoft "téléphone Teams" pour chaque numéros utilisateur connecté avec
Microsoft Teams, pour plus d'information, contactez notre service client, ou consultez nos FAQ



. . / /
Les fonctionnalites avancees™
Enregistrement des appels D
Statistiques et reporting . . . .
Greeting
Intégrations . . . .
*disponibles dans les offres Advanced et Max ° ° ° °
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Les fonctionnalités avancées

Enregistrement
des appels

1. Depuis votre interface d’administration,
cliquez sur longlet Enregistrements (en haut a

droite de l’écran)

2. Activez U'enregistrement d’appel en cliquant
sur “Activez lenregistrement des appels” puis

cliquez sur “Je comprends”

3. Lorsque l'appel est termine, retrouvez-le
dans longlet “Enregistrements” de votre

interface

4. Ecoutez 'appel enregistré & partir de la liste

des appels enregistrés en cliquant sur “Jouer”

Utilisateurs Statistiques@) Enregistrements Greeting

@ onoffbusiness

Voulez-vous enregistrer tous vos appels ?

Lisez et téléchargez vos appels.

Activez lenregistrement des appels.

®

Intégrations

17



Les fonctionnalités avancées

Statistiques
et reporting

1. Depuis votre interface d’administration,
cliquez sur l'onglet Statistiques (en haut a droite

de lécran).

2. Vous avez acces aux statistiques d’appels et
des SMS de vos collaborateurs. Choisissez les
données et les périodes qui vous intéressent et

visualisez-les sous forme de graphiques.

3. Vous pouvez téléchargez votre rapport
détaillé en cliquant sur le bouton en haut a
droite de linterface.

$ Télécharger votre rapport détaillé

@ onoffbusiness

Vue d’ensemble
17/10/2022 - 23/10/2022

Cette semaine v

Appels sortrants

7 552

Durée

45h

Appels
2000
1500

1000

Lun Mar

@ Appels sortants

Tous les pays

Mer Jeu

@ Appels entrants [l Appels manqués

Appels entrants

107

Durée

O
Utiisatours  Statistiqued® Groeting

& Télécharger votre rapport détaillé

Utilisateurs - Labels -

Appels manqués

]
w
N

= 120

Messages regus

5h 30min

Ven

Messages
2000
1500

1000

sam  Dim Lun Mar  Mer

H

01/09/2022 - 08/09/2022

Appels sortants v Q_ Rechercher un utilisateur

@ Appels sortants ([l Durée

B Paul
@

® Marketing 43

‘ i W sales o
© e S (3

@D tmandrepumna = ~
a b o @ Finance .;

O Réinitialiser les filtres

Messages envoyés

10 messages envoyés () Messages recus

Cette semaine v Décroissant v

18



Les fonctionnalités avancées

Greeting (1/5)

Greeting est notre solution de standard @ onoffbusiness e itiques® coves Greeting ncégracions )

d’appel.

Il est possible de paramétrer une boucle ) ] .
Vous souhaitez mieux gérer vos appels entrants ?

d’appel a partir d’un numéro de vitrine

Greeting est notre solution de standard d'appel qui vous permet de :

qui répartit les appels selon les regles

que vous aurez choisies (par exemple : faire r 3
sonner simultanément plusieurs utilisateurs ou bien [0 R
en cascade). o T w1t
° *®
Le numéro Greeting est attribué . ,
Recevoir des appels sur Définir des plages horaires
plusieurs numéros distinctes

aléatoirement et ne peut étre choisi,

au contraire d'un numéro pour

un collaborateur.



Les fonctionnalités avancées

Greeting (2/5

1. Commencer par cliquer sur “Créer une nouvelle 2. Vous pouvez ajouter les utilisateurs que vous souhaitez

configuration” intégrer dans la boucle d’appel.

Créer une nouvelle configuration . s
Ajouter des utilisateurs

Q_ Rechercher des utilisateurs

@ onoffbusiness

Emily Williams
(o) configurer Greeting Souseription +44 7488 868592 v

emilywilliams@business.com

Numéro de téléphons Greeting 12,00 € / mois

0 utiisateurs 000 €/ mais

Antoine Girard

(<]

antoine.girard@business.com +33 7809148 52 v

@ Nationalité du numéro Greeting

Mathilda Joffre
mathilda.joffre@business.com

o France

+33 780913521 v

B Déinir dos horaires

Y Teansférer vers o
Ajouter les utilisateurs qui recevront les.
appels da numéro Greetng

Bryce Adams

v
bryce.adams@business.com +1904 320 1340

Jéréme Mavromichalis 33780 911470 “
jerome.mavromichalis@business.com *

% Raccrocher

Christine Durand
christine.durand@business.com

Annuler Sélectionner 2 utilisateurs

+33 780 90 36 01 v



Les fonctionnalités avancées

Greeting (3/5)

l: Transférer vers o
Distribution des appels O En cascade " simultanés
3. Une fois ajoutés, vous choisissez le mode
. . . o @ Emily Williams
de distribution des appe[s. Définir les heures ouvrés
e @ Antoine Girard
En simultané, tous les utilisateurs vont sonner Fuseau horaire
en méme tempS Changer d'utilisateur aprés
Europe/Paris GMT +02:00 v
. . Répéter la séquence d'appel
En cascade, le premier utilisateur sonne, T Heures ouvrées
si celui-ci ne répond pas, c’est alors au tour ‘
De 09:00 Vv a... 17:00 Vv
du second de sonner.
Jours ouvrés
e S , lundi
Vous avez la possibilité de réepeter la sequence et
o . . mardi
de modifier le temps de sonnerie entre les utilisateurs.
mercredi
4, || faut ensuite définir les horaires ouvrés Jeudi

(la disponibilité de fonctionnement du numéro Greeting).



Les fonctionnalités avancées

Greeting (4/5)

5. Vous pouvez configurer les horaires
Nnon ouvrés (Il est possible de mettre un collaborateur

en astreinte si besoin ou bien de raccrocher).

6. Enfin, pour finir sauvegarder la
configuration et la souscription sera

prise en compte a ce moment-la.

Sauvegarder la configuration

(3 calendrier

& Heures ouvrées lun. -ven, 05:00 - 17:00  $@ & Heures non ouvrées Le reste du temps

o

‘: Transférer vers

+ . Ajouter les utilisateurs qui recevront les
Ajouter des utilisateurs 5 4
appels du numéro Greeting

Souscription
Numéro de téléphone Greeting 0,00 € / mois
0 utilisateurs 0,00 € / mois

Sauvegarder la configuration

o

22



Les fonctionnalités avancées

Greeting (5/5)

Voila @ votre numéro Greeting
est actif, vous pouvez bien
évidemment modifier la

configuration établie par la suite.

@ onoffbusiness

Configurations Greeting

Greeting 7/

Les appels sont regus sur le numéro :

O
Utilisateurs ~ Statistiques’ g Greeting  Intégratior

Créer une nouvelle configuration

G o

@D +33780 910693

La configuration Greeting a été
sauvegardée avec succeés.

23



Les fonctionnalités avancées

Integration avec les outils CRM

S| \/Otre eﬂtrepHSe dispose d,u n OUUL 00noffbusiness Utilisateurs Statistiques© Enregistrements Greeting Intégrations©

CRM, vous pouvez directement lintégrer

@ Découvrez Toutes les intégrations Q Rechercher une intégration

avec Onoff Business.

Toutes les intégrations 8

Pour cela, il faut cliquer sur longlet CRM G w
Intégration, et activer lintégration s :
Outils de communication 1 Microsoft Teams Salesforce

CRM que vous souhaitez parmi ceux

disponibles.

£ Administrer

Aucune intégration active

Vous y retrouverez tres prochainement outls de commurication crm

les outils CRM Salesforce, Zoho et

d'autres encore.
Zoho Pipedrive



Description des parametres -
Detail de 'espace facturation * . J .
Ou trouver de l'aide : e .
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Description des paramétres

Detail de l'espace facturation (1/3)

Facturation / Changer d’offre, modifier

un moyen de paiement, télécharger une
facture / un regu, modifier les informations
de facturation

Détails du compte / Retrouvez les
informations du gestionnaire du compte

Choisir la langue
FAQ / Questions fréquentes

Chat

@ onoffbusiness

Facturation
Détails du compte
Langue

FAQ

®

Utilisateurs  Statistiques™~ Enregistrements

Mon offre Facturation ~ Moyens de paiement  Historique des paiements

Mon offre

@24

Numéros Onoff

Advanced

Prix
Temps d'appel / mois

Messages / mois

Facturation

23.10.22

Prochaine facture

25,00 € / par numéro / par mois
4000 minutes

4000 SMS/MMS

Greeting

®

Intégrations

26



Description des paramétres

Detail de l'espace facturation (2/3)

1. Vous pouvez changer d’offre depuis
lespace “Mon offre”, en cliquant sur
les pointillées dans le bandeau vert puis

sur “Changer d’offre”.

Changer d’offre NP3
7

2. Sélectionnez ensuite 'offre souhaitée.

@ onoffbusiness

Facturation
Détails du compte
Langue

FAQ

Mon offre Facturation Moyens de paiement

Mon offre

@24

Numéros Onoff

Utilisateurs ~ Statistiques

© 2310.22

Prochaine facture

®

Enregistrements

Historique des paiements

Prix
Temps d'appel / mois

Messages / mois

Facturation

25,00 €/

Changer d'offre

4000 minutes

4000 SMS/MMS

Greeting

®

Intégrations

27



Description des paramétres

Detail de lespace facturation (3/3)

1. Vous pouvez modifier @ onoffbusiness
vos informations de facturation

en cliguant sur “Facturation”.

Facturation
Détails du compte
Langue

FAQ

Facturation

Utilisateurs  Statistiques™~ Enregistrements  Greeting

Email de contact pour l'envoi des factures*

social@onoffapp.com

Entreprise*
Onoff Business
Pays
) France
Adresse de facturation*
1 cours de Ulle Seguin
ville*

Boulogne-Billancourt

(6]

Numéro de TVA

Numéro de TVA (optionne @

Code postal*

92100

Intégrations
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Description des paramétres

Detail de lespace facturation (3/3)

1. Les moyens de paiement disponibles sont 2. Les factures sont éditées a la fin de chagque mois.
la carte bancaire ou le prélévement SEPA Vous pourrez donc retrouver le récapitulatif de celles-ci
(vous pouvez demander l'activation du prélévement SEPA en fin de mois.

aupres de notre service client).

@ onoffbusiness Utilisateurs  Statistiques® Enregist s Grasting Intégrations® @ onoffbusiness Utilsateurs  Statistiques® Enregistrements  Greeting  Intégrations S

Historique des paiements

Recevoir les recus de paiement par e-mail

Moyens de paiement " | -
Détails du compte Détails du compte ‘septembre, 2022 2 v
Langue Langue
a0dt, 2022 B v
FaQ FAQ
PAR DEFAUT Juillet, 2022 s v
"
e a2 Juin. 2022 ’ N
2/2026 -
mai, 2022 B v
avril, 2022 & -
Historique des paiements
mars, 2022 L v
Recevolr los regus de paiement par e-mail )
ture tous les mos ai février, 2022 % Fact b4

m Janvier, 2022 B v
septembre, 2022 B v



Aide

Qu trouver de l'aide?

Vous pouvez tout d’abord retrouver les questions
les plus courantes dans notre FAQ :

https://www.onoffbusiness.com/fr/ressources/fag/

Retrouvez également des vidéos Youtube sur notre produit :
https://www.youtube.com/channel/UC httlgZBi1PkspPXX2JkLw

Pour contacter le service support, deux possibilités :

A Via notre chat disponible depuis
_. votre interface de gestion par le

bouton tout en bas a gauche

3 Par email

support@onoffbusiness.com
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